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CéDIEL A Cédigo ético interno

1. Introduccion

El presente Cédigo Etico establece los principios, valores y normas de conducta que deben
guiar la actuacion de todas las personas que forman parte de Cadielsa Grupo S.L.U y Cagesa
Gestion S.L.

La finalidad de este documento es promover una cultura de integridad, responsabilidad,
respeto y cumplimiento de la legalidad, contribuyendo a generar un entorno de trabajo
seguro, transparente y comprometido con la excelencia.

1.1 Misidn, Visién y Valores
VISION

Ser lideres en los mercados donde tengamos presencia, manteniendo el lado humano como
pilar principal del crecimiento comun sostenible y con un respeto profundo a la cadena de
valor.

MISION

Generar un entorno al cliente a través de la comercializacidon de productos y servicios que
ayuden a dar solucion a sus proyectos.

VALORES

El presente CAdigo ético interno tiene por objeto establecer los principios basicos que han de
presidir el comportamiento de todos los empleados/as, enmarcados en sus valores de
empresa.

Dichos valores y conductas deberan ser conocidos, respetados y transmitidos por la totalidad
de los empleados/as

El trabajo de los trabajadores/as se caracteriza por los siguientes valores fundamentales:

- Orientacidn al Cliente

Ayudar a la consecucidn de los proyectos de nuestros clientes es un objetivo comun que nos

uney refuerza. Conocemos a nuestros clientes Yy hos comprometemos.

- Resolutivos

Superamos las expectativas.

- Conocer

Ofrecer y generar soluciones de una forma eficiente y confiable

- Sorprender

Con soluciones diferentes es parte del ADN de Cadielsa. Nunca nos damos por satisfechos.
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- Personalidad

La personalidad de la empresa la irradia cada persona que la compone. Cercanos, entusiastas,

innovadores, honestos, dinamicos y flexibles. Asi es nuestro equipo.
- Lealtad

Nos encanta crear relaciones de trabajo a largo plazo. Muchos de nuestros clientes y

empleados/as llevan mas de 35 afios trabajando con nosotros.

1.2 Objeto y campo de aplicacién

El presente Cddigo es de aplicacion a todo el personal de Cadielsa Grupo S.L.U y Cagesa
Gestién S.L. con independencia de su categoria profesional o modalidad contractual

Todas las personas sujetas al presente Cddigo deberdn conocerlo, respetarlo y actuar conforme
a sus principios.

2. Normas de conducta

Las personas que integran la empresa deberan actuar conforme a los siguientes principios:
e  Cumplir la legislacidn vigente y la normativa interna
e Actuar con honestidad, buena fe y diligencia profesional
e Evitar cualquier conducta que pueda perjudicar la reputacion de la empresa
e Mantener un entorno laboral seguro y saludable

e Comunicar cualquier incumplimiento del presente cddigo

Todos los empleados/as tienen derecho a recibir un trato cortés, respetuoso y digno en el

trabajo, considerandose inaceptables las siguientes conductas:

e  Faltas de respeto entre comparieros
e  Realizar criticas destructivas a compafieros/as

e  Gritar, levantar la voz, realizar descalificaciones personales

Se deberan impulsar conductas que faciliten entre los colaboradores/as el trabajo en equipo, la

ayuda y colaboracion.

Se debe fomentar la comunicacién interna y las relaciones de forma que se conozcan las
problemdticas del personal, se dé una respuesta a la situaciéon planteada y se favorezca la

implantacién de adecuadas soluciones.
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3. Respeto y no discriminacién

Cadielsa Grupo S.L.U y Cagesa Gestidn S.L. mantienen un firme compromiso con la igualdad de
oportunidades y el respeto a la dignidad de todas las personas por lo que no se tolerara
ninguna forma de:

e Discriminacién por razén de sexo e Identidad o expresion de género
e Edad e Discapacidad

e Origen étnico o nacional e Estado civil

e Religion e Ideologia

e Orientacién sexual
Asimismo, queda prohibido cualquier comportamiento de:
e Acoso laboral
e Acoso sexual o por razén de sexo
e Intimidacion
¢ Violencia fisica o verbal
e Humillaciones o conductas vejatorias

Toda persona tiene derecho a desarrollar su actividad en un entorno seguro, respetuoso y libre
de cualquier tipo de acoso

4. Confidencialidad y uso responsable de recursos

Toda la informacidn generada durante el desempefio profesional tendrd caracter confidencial
cuando asi lo determine la normativa o su naturaleza

Los trabajadores deberan:
e Proteger la informacién de clientes, proveedores y compafieros
e  Cumplir la normativa sobre proteccion de datos personales
e No divulgar informacién confidencial sin autorizacién
e Custodiar adecuadamente la documentacién
Respecto al uso de los recursos de la empresa:

e Los equipos informaticos, teléfonos, vehiculos, herramientas y demas activos deberan
utilizarse de forma responsable

e Se evitara cualquier uso indebido o fraudulento

e Se protegeran los sistemas informaticos frente a accesos no autorizados
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5. Procedimientos en casos especificos

Ante situaciones que puedan comprometer el cumplimiento del presente Cddigo, se seguiran
los siguientes criterios:

Incumplimientos normativos

Toda persona que detecte un posible incumplimiento deberd comunicarlo mediante los canales
establecidos.

Proteccion de datos

Cualquier incidencia relacionada con datos personales deberd comunicarse inmediatamente al
responsable designado.

Acoso o discriminacion

La empresa activara el protocolo correspondiente garantizando confidencialidad, imparcialidad,
proteccién de las personas implicadas y ausencia de represalias

Fraude o corrupcion

Se investigara cualquier indicio de apropiacidn indebida, manipulacién documental,
falsificacion, soborno y corrupcion

Seguridad y salud

Toda situacién que pueda poner en riesgo la seguridad debera comunicarse inmediatamente al
responsable de Prevencion de Riesgos Laborales.

6. Consecuencias y sanciones

El incumplimiento del presente Cddigo podra dar lugar a la adopcién de medidas disciplinarias
conforme a:

e Lalegislacion laboral vigente
e El convenio colectivo aplicable
e El Estatuto de los Trabajadores
e La normativa interna de la empresa
Las sanciones se impondran atendiendo a criterios de:
e Gravedad de la situacidn
e Intencionalidad
e Reincidencia
e Perjuicio causado

Cuando los hechos pudieran constituir infraccién administrativa o delito, la empresa podra
ponerlos en conocimiento de las autoridades competentes.
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7. Mecanismos de consulta y denuncia

Se pone a disposicidn de todas las personas sujetas a este Cddigo un sistema de consultas y
comunicaciones para resolver dudas o informar sobre posibles incumplimientos.

Las comunicaciones podran realizarse mediante:
e Correo electrdénico habilitado para tal fin
e Canal interno de denuncias (Canal del informante)
e Responsables de Recursos Humanos
La empresa garantiza:
e La confidencialidad de las comunicaciones
e La proteccién de la identidad del informante, cuando sea legalmente posible
e Laausencia de represalias frente a quienes comuniquen hechos de buena fe

e Lainvestigacion objetiva e imparcial de todas las comunicaciones recibidas
8. Disposicidn final

El presente Cédigo Etico entrara en vigor en la fecha de su aprobacién por la Direccién de
Cadielsa Grupo S.L.U y Cagesa Gestion S.L. y serd objeto de revision periddica para garantizar
su adecuacién a la normativa vigente y a la evolucidn de la organizacion.

Todo el personal deberd conocer su contenido, comprometerse con su cumplimiento y
colaborar activamente en el mantenimiento de una cultura ética basada en el respeto, la
integridad y la responsabilidad.
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ACUSE DE RECIBO CODIGO ETICO INTERNO
El trabajador/a D/Dfia.

con DNI.- , confirma que se le ha explicado por parte del Departamento de
Recursos Humanos el Codigo ético interno de CADIELSA GRUPO S.L.U (7 paginas mas 1 Acuse
de recibo), resolviendo cualquier duda que pudiera surgir, comprometiéndose a su lectura y
comprension.

El Manual contiene los siguientes puntos:
1. Introduccion

1.1. Visién, mision y valores

1.2. Objeto y campo de aplicacion
2. Normas de conducta
3. Respeto y no discriminacidn
4. Confidencialidad y uso responsable de recursos
5. Procedimientos en casos especificos
6. Consecuencias y sanciones
7. Mecanismos de consulta y denuncia
8. Disposicidn final

El codigo esta disponible para todos los trabajadores/as en el Portal del Empleado/
Documentacion.

Dicho cdédigo es de uso exclusivo para los integrantes de la empresa por lo que esta prohibida
su reproduccion y divulgacion sin el previo consentimiento de la empresa.

Recibi en fecha de de 202 Firma El trabajador/a



